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1. Beho6rdenleitung

Vertretung

Leitung

Direktorin Dagmar Schuler

LRSD Eichhorst/ LRD’in
Guhl

Assistenz

RB’e Jana Thiel-Meier




Stabsstelle Zentrale Dienste

Leitung ORRfin Melzow

Vertretung N.N.



2. Stabsstelle Zentrale Dienste 2.1 Organisation, Innerer Dienst

Vertretung
Leitung ORR’in Melzow
Sachbearbeitung RB’e Cieslikowski RB’e Zyska
RB’e Josic

1. Allgemeine Organisationsangelegenheiten

1.1 Zentrale Poststelle

1.2 Veranstaltungsmanagement

1.3 Besprechungskoordination — und Vorbereitung

1.4 Berichtswesen (Kommunikation mit der Bezirksregierung Arnsberg und dem Ministerium
fur Schule und Bildung)

3. Liegenschaftsverwaltung (Zentrale und AuRenstandorte)
3.1 Kommunikation und Koordination Absprachen BLB

2. Aufbauorganisation

2.1 Geschéftsverteilung

2.2 Organisationsplan

2.3 Einzelregelungen und Hauserlasse

2.4 Internetauftritt und Intranet

3. Korruptionsbekdmpfung:

3.1 Vorbeugung gegen korruptive Sachverhalte

3.2 Mitwirkung bei personalbezogenen korruptionspraventiven Maflinahmen
3.3 Aufbau und Pflege des Korruptionsgefahrdungsatlasses

3.4 Zentrale Anlaufstelle fiir Fragen der Korruptionsbekdmpfung



2. Stabsstelle Zentrale Dienste 2.2 Personal

Vertretung
Leitung ORR’in Melzow
Sachbearbeitung RAR Gemballa RB’e Galas
RB’e Frommer RB’e Zyska
RB’e Galas RB’e Frommer
RB’e Zyska RAR Gemballa

1. Allgemeine Personalangelegenheiten des LAQUILA

1.1 Beamtinnen und Beamte, Beurteilungswesen

1.2 Tarifbeschatftigte, Tatigkeitsdarstellungen — und Bewertungen

1.3 Schwerbehindertenangelegenheiten

1.4 Angelegenheiten des Personalrats

1.5 PersNRW, my.NRW

1.6 Praktikantinnen/Praktikanten, Referendarinnen/Referendare, Anwarterinnen/Anwarter
1.7 Krankenangelegenheiten

1.8 Betriebliches Eingliederungsmanagement

1.9 Erholungsurlaub

2. Personalentwicklungsinstrumente

2.1 Hohergruppierungen/Stufenzuordnung (Tarifbeschéftigte)

2.2. Vorbereitende Tatigkeiten Beférderungen und Dienstjubilaen, Ruhestande (Beamtinnen)
2.3 Fortbildungen (Organisation und Abwicklung)

4. Einstellungen

4.1 Personalauswahlverfahren

4.2 Berufliche Entwicklung (Aufstieg)

4.3 Rotation/Hospitation

4.4 Mitarbeitendengesprache

4.5 Gleichstellungsplan

4.6 Personalaktenverwaltung



2. Stabsstelle Zentrale Dienste 2.3 Justiziariat

Vertretung
Leitung RR’in Maldei (Justiziarin) RB’e Christakis
Referentin RB’e Christakis RR’in Maldei

ORR’in Melzow
Sachbearbeitung RB’e Maron RR’in Maldei

RB’e Christakis

1. Prifungswesen
1.1 Bearbeitung von Widerspruchs- und verwaltungsgerichtlichen Verfahren

1.2 Prozessvertretung des Landesprifungsamtes vor den Verwaltungsgerichten und ggf.
dem Oberverwaltungsgericht

1.3 Planung und Durchfihrung von Informationsveranstaltungen (intern und extern)
1.4 Petitionen

1.5 Gremienarbeit

1.6 Mitwirkung an Verordnungsentwurfen

2. Organisation des Justiziariats

2.1 Weiterentwicklung des Justiziariates (Dokumente, Vorlagen, Ablagenordnung,
Mustererstellung, Handoutsentwiirfe etc.)

2.2.Allgemeine Verwaltung

2.3 Bearbeitung von rechtlichen Einzelféllen

2.4 Beratung der Leitung und der Arbeitsbereiche des LAQUILA

2.5 Zivilrechtsangelegenheiten

3. Datenschutz (Behordliche Datenschutzbeauftragte i. S. d. Art. 37 Abs. 1 lit. a) DS-GVO)
3.1 Beratung des fur die Datenverarbeitung Verantwortlichen, der Beschéftigten und

der von der Datenverarbeitung betroffenen Personen

3.2 Uberwachung der Einhaltung der Datenschutzvorschriften

3.3 Zusammenarbeit mit der Aufsichtsbehorde

3.4 Datenschutzrecht allgemein

4. Hinweisgeberstelle intern und Hinweisgeberstelle Schule NRW



2. Stabsstelle Zentrale Dienste 2.4 Haushalt

Vertretung
Leitung RAR Gemballa RB Gerling
Sachbearbeitung RB’e Kell RB Ostenkotter
RB Luchs RB’e Kell
RB Ostenkdtter RB Gerling
RB Gerling RB Luchs

1. Beauftragte/r des Haushalts

2. Aufstellung des Haushaltsvoranschlages

3. Mittelbewirtschaftung/-verwaltung in Abstimmung mit BZR und MSB
4. Vergabe und Pflege von Buchungsberechtigungen in EPOS

5. Bewirtschaftung und Uberwachung der Haushaltsmittel tiber das Buchungssystem EPOS,
Genehmigung von Zahlungsanordnungen und Freigabe von Geschéaftspartnern

6. Bewirtschaftung und Uberwachung der Haushaltsmittel bei Fremdmittelbewirtschaftungen
(Messen, Lehrerwerbung, EOP, Senior Mentoring) tUber das Buchungssystem EPOS,
Genehmigung von Zahlungsanordnungen und Freigabe von Geschéaftspartnern

7. Zusammenstellung der Beitrdge zur Haushaltsrechnung
8. Beschaffung von Mobiliar

9. Erstellen von PSP-Elementen im Buchungssystem EPOS im Rahmen der
Anlagenbuchhaltung und Inventarisierung von Investitionsgutern

10. Genehmigung von Vergaben im Vergabemanagementsystem

11. Erstellen von Berichten im Buchungssystem EPOS

12. Mitarbeit bei der Fertigung von Monats- und Jahresabschliissen durch den BKS
13. Liegenschaften, Behdrdenunterbringung

13.1 Grundsatzangelegenheiten, Mietausgabenbudget, BLB-Abfrage



2. Stabsstelle Zentrale Dienste 2.5 Zentrale Vergabestelle

Vertretung

Leitung ORR’in Melzow

Sachbearbeitung RB Gerling RAR Gemballa

1. Selbststandige Durchfiihrung von Vergabeverfahren fur Liefer- und Dienstleistungen — von
der Prifung des Beschaffungsantrags bis zur Zuschlagserteilung, ggf. unter Nutzung des
Vergabeportals NRW

2. Korrespondenz mit Firmen hinsichtlich Angebotserstellung und formaler Riickfragen
3. Qualifizierte Beratung der Fachbereiche zu vergaberechtlichen Fragestellungen
4. Laufende Dokumentation der Vergabeverfahren (z. B. Erstellung von Vergabevermerken)

5. Bearbeitung der jahrlichen Vergabestatistik sowie weiterer vergabebezogener
Auswertungen

6. Gestaltung und Verwaltung von Vertrdgen im Rahmen von Ausschreibungen
7. Mitwirkung an der Weiterentwicklung des Formularwesens und der E-Vergabe
8. Tatigkeiten in der Finanz- und Anlagenbuchhaltung

9. Bewirtschaftung der Haushaltsmittel im Buchungssystem EPOS.NRW

9.1 Reisekosten

9.2 Prifungsvergltungen

10. Fuhrung des Gegenstands- und Inventarverzeichnisses sowie Durchflihrung von
Inventuren

11. Fuhrung des Korruptionsatlasses



Arbeitsbereich 1

Lehrerausbildung (zweite Phase) und Landesprufungsamt

Leitung Direktorin Schler

Vertretung RSD Alamdari
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3. Arbeitsbereich 1 -
Lehrerausbildung (zweite Phase) und

3.1 Landesprufungsamt fir Lehramter an

Landesprifungsamt e

Vertretung
Leitung Direktorin Schuler RSD Alamdari
Fachgebietsleitungen RSD DifRelmeyer (Gy/Ge) RSD Alamdari

RSD Alamdari (HRSGE/GS)
RSD‘in Lurtz-Petry (SfO/BK)

RSD DiRelmeyer
RSDfin Lurtz-Petry

Sachbearbeitung

ROI'in Lemke (BK)

RB’e Bongaerts (Gy/Ge)
RB’e Ebbinghaus (Gy/Ge)
RB’e Kuzniarek (Gy/Ge)
RB’e Riidiger (Gy/Ge)
RB’e Kronawitter (Gy/Ge)

RB’e J. Schulte (HRSGE)
RB’e Redix (HRSGE)
RB‘e Cichocki (GS)

RB‘e Ingenbleek (GS)

RB‘e A. Schulte (BK)
RB Wohlbrecht (SFO)

RB’e Ebbinghaus
RB’e Kuzniarek
RB’e Ruidiger
RB’e Kronawitter
RB’e Bongaerts

RB’e Redix
RB’e J. Schulte
RB‘e Ingenbleek
RB‘e Cichocki

RB Wohlbrecht
RB‘e A. Schulte
ROI'in Lemke

1. Fachliche Aufsicht Uber Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung der (Zweiten)
Staatsprufung sowie weiterer Prifungsverfahren, inklusive Sicherstellung einheitlicher

landesweiter Prifungsmalfistabe

2. Bildung von Prifungsausschiissen und Berufung der Pruferinnen und Prufer

3. Beratung und Unterstlitzung aller an Staatspriifungen Beteiligten (Priferinnen und Prifer,
Bezirksregierungen, Zentren fiir schulpraktische Lehrerausbildung, Lehramtsanwarter/innen,

Ausbildungsschulen)

4. Organisation von Umbesetzungen und Absetzungen von Priifungsausschiissen und

Prifungen, auch kurzfristig

5. Wahrnehmung der prifungsfachlichen Aufsicht Gber Priferinnen und Prifer

6. Planung und Durchfuhrung von Fortbildungs- und Informationsveranstaltungen fir
Pruferinnen und Prifer, Fachleitungen und Schulleitungen

7. Kontrolle und Erfassung der Prifungsergebnisse, Noten und Gesamtergebnisse;
Einforderung und Kontrolle von Langzeitbeurteilungen

8. Ausfertigung und Versand von Zeugnissen, Ersatzzeugnissen sowie Bescheiden tber
Nichtbestehen oder Prifungsricktritte

9. Verwaltung, Prufung und Archivierung der Prifungsakten
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10. Mitarbeit bei Rechtsmittel- und Widerspruchsverfahren, einschlie3lich
Entscheidungsvorbereitung bei ordnungswidrigem Verhalten

11. Kommunikation mit Dienststellen, Ministerien anderer Bundeslander und im Rahmen der
Amtshilfe

12. Mitarbeit bei der Erstellung von Prifungsstatistiken

13. Koordination und Mitwirkung bei MaRnahmen zur Qualitatssicherung, z. B.
Seniormentorin-Programme und Unterstitzungsmafinahmen fur neuberufene Fachleitungen

14. Kooperation und Zielabsprachen mit dem MSB, Bezirksregierungen sowie Beteiligung an
landesweiten Steuergruppen zur Weiterentwicklung der Staatsprifung

15. Anleitung und Fuhrung von Beschatftigten im Prifungsbereich
16. Bearbeitung von Apostillenvorbeglaubigungsverfahren
17. Seniormentoring

18. Ausrichtung und Konzeption der Neufachleiterfortbildung

12



3. Arbeitsbereich 1 —

Lehrerausbildung (zweite Phase) und 3.2 Statistik und Qualitatssicherung

(zweite Phase)

Landesprifungsamt
Vertretung
Leitung Direktorin Schiler RSD Alamdari
Fachgebietsleitung RSD DiRelmeyer
Sachbearbeitung RB’e Bongaerts RB’e Kuzniarek
RB’e Kuzniarek RB’e Bongaerts

1. Pflege von Datenbanken mit statistischen Daten in Bezug auf die Staatspriifungen und die

zweite Phase der Lehrerausbildung.

2. Datenlieferungen an das MSB (u. a. Presseanfragen, parlamentarische und interne
Anfragen und Bedarfe).

3. Erstellung, Prasentation und Erlauterung von statistischen Daten zur Lehrerausbildung bei

Info-Veranstaltungen und Dienstbesprechungen.

4. Koordination der Weiterentwicklung der Statistik-Module im Hinblick auf zukuinftige
Bedarfe; Kooperation mit den Programmierenden.

5. Kooperation mit anderen Stellen der Lehrerausbildung (BR, ZfsL, MSB), Datenaustausch

und -kontrolle im Rahmen der Qualitatssicherung.

13




Leitung

Vertretung

Arbeitsbereich 2

Lehrerausbildung (erste Phase) und Beratung

LRSD Eichhorst

RSD‘in Menge, RSD Dr. Kaufmann, RSD Kligge,
ORR Dr. Klinger

14



4. Arbeitsbereich 2 —

Lehrerausbildung (erste Phase) und 4.1 AKkneditiening

Beratung
Vertretung
Leitung LRSD Eichhorst
Fachgebietsleitung RSD Dr. Kaufmann RSD Kligge
RSD Kligge RSD Dr. Kaufmann

ORR Dr. Meintz

Referenten ORR Dr. Meintz RSD Kligge
RSD Dr. Kaufmann

Sachbearbeitung RB Schwarte

1. Vertretung des MSB bei Akkreditierungs- und Reakkreditierungsverfahren
2. Beratung von Universitaten in NRW

3. Teilnahme an Dienstbesprechungen ,Akkreditierung“ mit dem MSB

15




4. Arbeitsbereich 2 —

Lehrerausbildung (erste Phase) und e/ AT A TR

Beratung
Vertretung
Leitung LRSD Eichhorst
Fachgebietsleitung RSD Dr. Kaufmann RSD Kligge
RSD Kligge RSD Dr. Kaufmann
Sachbearbeitung RB Schwarte

1. Beratung der Bezirksregierungen Dez. 46 und Universitaten zur AusgleichsmafRnahme

2. Feststellung fachwissenschaftlicher Unterschiede im Vergleich zur Lehrerausbildung in
NRW

3. Teilnahme an Dienstbesprechungen mit MSB und Bezirksregierungen

4. Dokumentation der Grundsatzangelegenheiten

5. Beratung zur AusgleichsmalRnahme (Antragsteller/innen, Universitaten, ZfL, ZfsL)
6. Erstellung von Bescheinigungen tiber Beratung Ausgleichsmalinahmen allgemein,
Beratung zum Ausgleich fachwissenschaftlicher Unterschiede an der Universitéat und

den erfolgreichen Abschluss des Ausgleichs fachwissenschaftlicher Unterschiede an der
Universitat

16




4. Arbeitsbereich 2 —

Lehrerausbildung (erste Phase) und ) | S e

Beratung
Vertretung
Leitung LRSD Eichhorst
Fachgebietsleitung ORR Dr. Klinger ORR Dr. Meintz
Sachbearbeitung RB’e Dunsche RB Henschel
RB Henschel RB’e Schlegel
RB’e Schlegel RB’e Schwab
RB’e Schwab RB’e Steuck
RB’e Steuck RB’e Dunsche

1. Beratung der Bezirksregierungen Dez. 46 zu Fragen der Beratung auslandischer
Bewerber/innen mit Interesse am Lehrerberuf in NRW

2. Teilnahme an Dienstbesprechungen mit dem MSB und den Bezirksregierungen
3. Unterstltzung bei der Koordination des Beraterteams

4. Schriftliche Beratung und muindliche Beratung von Interessenten fur den Lehrerberuf fir
alle Lehramter in NRW bezogen auf die grundstandige Ausbildung sowie den Seiteneinstieg

5. Dienstbesprechungen mit dem MSB zur standigen Weiterentwicklung des
Beratungsangebotes von LAQUILA

6. Unterstltzung bei der Teilnahme an Dienstbesprechungen mit dem MSB und den
Bezirksregierungen

7. Bereitstellung zentraler Informationen zu den Mdéglichkeiten, Lehrkraft in NRW zu werden
unter Bertcksichtigung aller Lehramter in der grundstandigen Lehrerausbildung sowie den
Modalitéten des Seiteneinstieges

8. Vorhaltung und Pflege von Daten zu den Facherangeboten der einzelnen
lehrerausbildenden Universitaten in NRW

9. Gestaltung und Pflege von webbasierten Informationen zur ersten Phase der
grundstandigen Lehrerausbildung fir alle Lehramter des Landes NRW

10. Gestaltung und Pflege von webbasierten Informationen zu den Formen des
Seiteneinstieges fir alle Lehramter des Landes NRW

11. Kooperation mit den Beratungsstellen der Bezirksregierungen

12. Kooperation mit den Zentren fir Lehrerausbildung an den lehrerausbildenden
Universitaten in NRW

13. Fachgebietstibergreifende Teambesprechungen zur Qualitatsentwicklung der Beratung

17



4. Arbeitsbereich 2 —

Lehrerausbildung (erste Phase) und ~ +4Lehrerwerbung

Beratung
Vertretung

Leitung LRSD Eichhorst
Fachgebietsleitung RSD‘in Menge RB Weil}
Referent RB Weil3 RSD‘in Menge
Sachbearbeitung RB’e Gelhar RB’e Klei

RB’e Kamphaus RB’e Gelhar

RB’e Klei RB’e Kamphaus

1. Feststellung fachwissenschaftlicher Unterschiede auslandischer Bewerber/innen im
Vergleich zur Lehrerausbildung in NRW

2. Teilnahme an Dienstbesprechungen mit MSB, Bezirksregierungen und anderen an der
Lehrkréafteausbildung Beteiligten

3. Zentrale Basisinformationen/Beratung fir Institutionen der Lehrerausbildung,
Hochschulzugangsberechtigte, Studierende, Lehramtsanwarter/innen und
Beratungsaufgaben bei der Anerkennung von Abschliissen fiir die Lehramtsbeféhigung

4. Unterstiitzung des MSB bei der Planung, Durchfiihrung und Evaluation einschlagiger
MaRnahmen zur Lehrkréaftegewinnung

5. Koordination der einzelnen MafRnahmen zur Lehrkréaftegewinnung

6. Unterstitzung des MSB bei der Entwicklung von Informationsmaterial zur
Lehrkraftegewinnung

7. Veranstaltungsmanagement im Zusammenhang mit der Durchfihrung verschiedener
Zusammenkiinfte der Akteure der Lehrerwerbung

8. Schulung involvierter Fachleute bei der Lehrkraftegewinnung

9. Entwicklung von Settings zu Austauschformaten mit Akteuren der Lehrkraftegewinnung

18




4. Arbeitsbereich 2 —

Lehrerausbildung (erste Phase) und 09 (DS IS

Beratung
Vertretung
Leitung LRSD Eichhorst
Fachgebietsleitung RSD’in Menge RB Weil3
Sachbearbeitung RB’e Kamphaus RB’e Klei
RB’e Klei RB’e Gelhar
RB’e Gelhar RB’e Kamphaus
RAl‘in Brockelmann RAIl‘in Brockelmann

1. Staatliche Begleitung und Qualitatssicherung der Praxiselemente in der ersten Phase der
Lehrerausbildung:

- Koordinierung der Aufgaben der Fachleitungen EOP landesweit
- Fachliche Weiterentwicklung des EOP
- Kooperation mit universitarer und schulischer Seite

- Prufung und Nachweisdokumentation der Fachpraktischen Téatigkeit im Lehramt
Berufskolleg

- Beratung und Information zu Praxiselementen
- Haushaltsbezogene Aufgaben zum EOP

2. Teilnahme an Dienstbesprechungen mit MSB, Bezirksregierungen und anderen an der
Lehrkréafteausbildung Beteiligten

3. Beauskunftung, Antragsbearbeitung (Prifung und Nachweis) und Dokumentation der
Fachpraktischen Téatigkeit fur das Lehramt Berufskolleg

4. Beratung und Information der schulischen Seite zum Praxissemester (PVP)
5. Mitwirkung an qualitatssichernden und -entwickelnden Mafinahmen
6. Haushaltsaufgaben (Rechnungswesen und Reisekosten)

7. Veranstaltungsmanagement

19



Arbeitsbereich 3

Informationstechnischer Dienst der Lehrerausbildung

Leitung

Vertretung

LRD’ in Guhl

RB Heise, RB Hammerschmidt, RB Kunze, RB Rdsgen

20



5. Arbeitsbereich 3 —
Informationstechnischer Dienst der
Lehrerausbildung

5.1 Grundsatzangelegenheiten, E-
Government, IT-Beschaffung

Vertretung
Leitung LRD’in Guhl RB Heise
RB Hammerschmidt
RB Kunze
RB Rd&sgen
Fachgebietsleitung RB Heise RB Seker
Sachbearbeitung RB Seker RB‘e Kuhnt/ RB Heise
RB’e Kuhnt RB’e David
RB’e David RB’e van Meegeren
RB’e van Meegeren RB Schlinder
RB Schlinder RB’e Kuhnt

© 00 N o 0o A~ w N P

. Einfihrung und Fachadministration des E-Governments

. Organisation und Betrieb des Helpdesks im Bereich E-Government

. Entwicklung und Durchfihrung von Supportformaten und Schulungen

. Optimierung und Digitalisierung von Verwaltungsprozessen in LAQUILA und ZfsL

. Bedarfsermittlungsmafnahmen im IT-Bereich

. Haushaltsbewirtschaftung und Koordination der Bedarfe im Bereich IT-Ausstattung
. Schnittstelle zwischen Bedarfs-, Haushalts- und Vergabestellen

. Beratung zu IT-Beschaffungsprozessen

. Planung, Durchfihrung und Dokumentation von Vergabeverfahren fiir IT-Leistungen

21




5. Arbeitsbereich 3 —
Informationstechnischer Dienst der
Lehrerausbildung

5.2 Infrastruktur

Vertretung

Leitung

LRD’in Guhl

RB Heise

RB Hammerschmidt
RB Kunze

RB Rd&sgen

Fachgebietsleitung

RB Hammerschmidt

RB Harder
RB Sokolowski

Sachbearbeitung

RB Harder

RB Sokolowski
RB Asiedu

RB Schwerdt

RB Hillenkremer
RB Hilgers
RB Riedel

RB Schwerdt
RB Asiedu

RB Sokolowski
RB Harder

RB Hilgers
RB Riedel
RB Hillenkremer

1. Planung und Abstimmung ubergreifender IT-Konzepte, Mitwirkung in Fachgremien. zur
Konzipierung sowie Strategie- und Umsetzungsplanung landesweiter Projekte

2. Betrieb, Pflege und Fortentwicklung zentraler Server- und Storagesysteme sowie
Doménendienste unter Berticksichtigung aktueller Standards

3. Betrieb und Weiterentwicklung der zentralen File-, Mail- und Archivumgebung
4. Betrieb und Wartung der zentralen Serverraume

5. Technische Realisierung und Wartung von Schutz- und UberwachungsmaRnahmen fiir die
gesamten Server- und Netzwerksysteme mittels Firewall- und
Sicherheitsmanagementsystemen

6. Bereitstellung und Wartung von Sicherheitsmanagementsystemen flr Endgeréte

7. Bereitstellung und Weiterentwicklung der VPN-Umgebung und von Backup-Systemen sowie
der Virtualisierungsplattformen

8. Steuerung von Netz-Providern sowie Koordination von EntstérungsmalRnahmen

9. Planung, Gestaltung und Bereitstellung von funktionalen Netzwerken (LAN, WLAN, SD-WAN,
WAN) inklusive der zugehdrigen Netzwerkkomponenten fur den Bereich von Verwaltung und
Lehre

10. Planung und Entwicklung als auch Betrieb und Wartung von Telekommunikationsldsungen im
Bereich der VolP-Technologie

11. Koordination und Steuerung von Projekten mit externen Dienstleistern
22



12. Durchfuhrung und/oder Begleitung von Projekten/Vorhaben zur Einflihrung, Erneuerung oder
Weiterentwicklung von:

- Netzwerkumgebungen in den Bereichen LAN, WLAN, SD-WAN, WAN und/oder
Telekommunikation

- Serversystemen, Infrastrukturdiensten sowie Serverraumtechnologien inklusive der Umsetzung
von Datacentermanagementansatzen

- Sicherheitsinfrastrukturen, Backup- und Virtualisierungsplattformen

13. Verwaltung der eingesetzten Lizenzen im Bereich Infrastruktur
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5. Arbeitsbereich 3 -
Informationstechnischer Dienst der 5.3 Endgerate & Service
Lehrerausbildung

Vertretung
Leitung LRD’in Guhl RB Heise
RB Hammerschmidt
RB Kunze
RB Rd&sgen
Fachgebietsleitung RB Kunze RB Wehnert
Sachbearbeitung RB Behnke RB Heller
RB Aricicek RB Ozdemir
RB Cigci RB Aricicek
RB Holtkamp RB Cigci
RB Kaya RB Holtkamp
RB Heller RB Kaya
RB Ozdemir RB Behnke
RB Ozmen RB Aricicek
RB Wehnert RB Rettinghausen
RB Aricicek
RB Holtkamp
RB Rettinghausen RB Wehnert
RB Wegner RB Heller
RB Cigci
RB Bogdan
RB Bogdan RB Ozdemir
RB Behnke
RB Wegner
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1. Sicherstellung des Supportbetriebs, Gewahrleistung der Einhaltung der Service Level
Agreements und Steuerung der Ticketbearbeitung des Helpdesks und des Einsatzes an der
Hotline als Single Point of Contact sowie Fortschreibung des Einsatzkonzeptes von Helpdesk und
Hotline (zur Klarung von IT-Fragen)

2. Fortentwicklung von ITIL basierenden IT-Service-Prozessen und des Supportkonzeptes

3. Organisation von planmaRigen und auf3erplanmafigen Support-Besuchen an betreuten
Einrichtungen und Dienststellen

4. Support fur LAQUILA, ZfsL, Staatlichen Schulen und das Haus der Lehrerausbildung durch
telefonische, als auch vor Ort Support

5. Bereitstellung und Verwaltung (Wartung, Produktevaluation und Garantiemanagement) von
Windows (mobilen und stationédren) Endgeraten im LAQUILA, den ZfsL und den staatlichen
Schulen und Pflege des Betriebssystems fiir den Gebrauch in Verwaltung und Lehre

6. Bereitstellung und Verwaltung (Konfiguration, Testung und Gewahrleistung von Updates) von
Windows basierten Desktop Software-Produkten und deren Lizenzen

7. Bereitstellung und Verwaltung (insbes. Wartung, Produktevaluation und Garantiemanagement)
von Peripheriekomponenten (insbes. Drucker), Netzwerkdruckern und Medientechnik (Displays,
Beamer, Welcome-Bildschirme und Konferenzsysteme)

8. Inventarisierung (insbes. Aufnahme des Inventars und Verwaltung der Inventardaten),
Organisation des Inventarmanagements und Fortschreibung des Inventarisierungskonzeptes

9. Installation, Konfiguration und den Betrieb der Softwareverteilungs- und Updatesysteme fiir
alle Endgeréate und die Ausbringung der auf den Endgeraten verwendeten Software

10. Konzeptionierung, Planung und Weiterentwicklung der Betriebs- und Managementprozesse
fur die Bereitstellung und Verwaltung der Endgerate und der darauf installierten
Softwareldsungen

11. Bereitstellung und Verwaltung von Mobilgeraten, Verwaltung MDM und Fortschreibung MDM-
Konzept

12. Betreuung und Wartung bereitgestellter Hardwaresystemen zur Realisierung von Lésungen
zum Einsatz in Lehre und Ausbildung (Didaktik-Technik-Raum/Makerspaces)
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5. Arbeitsbereich 3 —
Informationstechnischer Dienst der
Lehrerausbildung

5.4 IT- und Serverdienste,
Informationssicherheit

Vertretung
Leitung LRD’in Guhl RB Heise
RB Hammerschmidt
RB Kunze
RB Roésgen
Fachgebietsleitung RB Rosgen RB Sude
Sachbearbeitung RB Sude RB Chen
RB Rdsgen
RB Chen RB Sude
RB Biglari
RB llias RB Weber
RB Weber RB Brinkmann
RB Brinkmann RB llias
RB Biglari RB Chen
RB Kubig
RB Schimanski RB Kubig
RB Kubig RB Schimanski

1. Betreuung der Internetprasenz nrw Gov fur LAQUILA und ZfsL und Mitwirkung an Gremien zu
deren Fortentwicklung sowie Fortentwicklung des Konzeptes ,Webredaktion*

2. Betrieb interner und externer Kollaborationsplattformen (Chat- und Videokonferenzsystem,
Raumbuchung, Kanban, NEST)

3. Pflege und Weiterentwicklung der IT-Serviceplattform (iTop) inkl. CMDB,
Inventarisierungssystem, Mailintegration und Automatisierungen

4. Externe Videokonferenzsysteme (auf3erhalb LVN)
5. Umfragesysteme

6. Modifikation und (Weiter-)Entwicklung von Webanwendungen sowie Anforderungs-
management und Beratung bei der Erstellung und Fortschreibung zugehdriger
Geschéftsprozesse und Konzepte
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7. Gestaltung der Datenservices und Uberwachung der Datenintegritat. Betrieb der Statistik-
Schnittstelle zur LEA

8. Pflege Userkonten, Postfacher und Zugriffsberechtigungen sowie Fortschreibung des
Identitditsmanagements- und Berechtigungskonzeptes

9. Koordination des Informationssicherheitsprozesses und Erstellung, Fortschreibung wie auch
Prifung von IT-Sicherheitskonzepten

10. Wahrnehmung der Aufgaben des Informationssicherheitsbeauftragten geman ISL und
Sicherstellung der Einhaltung von Regelungen des BSI-Grundschutzes

11. Planung, Konzeption und Durchfiihrung von Sensibilisierungs- und Schulungsmaf3hahmen

12. Koordinationsstelle Fachverfahren und Steuerung externer Dienstleister (insb. IT.NRW) bei
der Fortentwicklung sowie Betreuung von Fachanwendungen (insb. LEA) und
Zusatzprogrammen und -plugins (z. B. OKE, DE-Mail)

13. Bereitstellung und Verwaltung von VPN-Tokens und -zugéngen flr das mobile Arbeiten
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6. Personalvertretungen und Sonderfunktionen

Personalratsvorsitzende
Stellvertretung Personalrat
Schwerbehindertenvertretung
Stellvertretung Schwerbehindertenvertretung
Gleichstellungsbeauftragte
Stellvertretung Gleichstellung
Brandschutzbeauftragter
Brandschutzhelfer
Datenschutzbeauftragte
Informationssicherheitsbeauftragter
Sicherheitsbeauftragter
Anti-Korruptionsbeauftragte
Inklusionsbeauftragte

Meldestelle gem. § 12 Abs. 1 HinSchG

RB’e Cieslikowski
ORR Dr. Klinger
RSD Kligge

RB‘e Kuhnt

RB‘e Cichocki
RB‘e Bongaerts
NN

RAR Gemballa
RB‘e Christakis
RB Sude

RB Schlinder
RB‘e Cieslikowski
RSD’in Lurtz-Petry
RB‘e Christakis, ORR’in Melzow
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